DOGAY! VE GELECEGI ONEMSIYORUZ

Go6z kamastirici Akdeniz manzaralariyla, muhtesem dogasi ve kusursuz hizmet anlayisini tim
paydaslarimiz ile birlikte siz degerli misafirlerimize en yiksek kalitede tatil deneyimi sunmayi
amacliyoruz. Bu dogrultuda;

Yasal gereklilikler

TUm Griin ve hizmet slireglerimizde yasal mevzuata ve hukukun GstlnliGglne saygl duyarak, Ulusal ve
Uluslararasi Kanunlara ve ilgili diger kanunlara, kurumumuzun uymakla ylikimli oldugu diger sartlara
uygun hareket ediyoruz.

Paydaslarimizin Giivenligi ve insana Yatirim
Tum paydaslarimiz en degerli varligimizdir.

Calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve dahi tim paydaslarimizin sagligi ve giivenligi 6nceligimizdir. Saglik
ve glvenlik bilincini arttirmaya yonelik tim calisanlarimiza sirekli egitimler verilmekte, riskler strekli
gozden gecirilmekte ve gelisen sartlar dogrultusunda riskleri azaltmaya yonelik teknolojik gelismeleri
takip ediyor ve titizlikle uyguluyoruz.

Tum paydaslar fikir, inang 6zgtirligtine sahip olup kimseye dil, din, irk, cinsiyet, sosyal sinif, yas ve
birlik Gyeligi gibi konularda ayrimcilik yapmiyoruz. insan haklarinin korunmasi temel kuralimizdir.

Misafir Memnuniyeti

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tiirli kaynaktan gelen tiim misafir 6neri ve sikayetlerini
takip etmek, sikayetleri etik davranis kurallarina uygun sekilde ¢6ziimlemek ve misafirlerimizi bu
konuda seffaf sekilde bilgilendirerek sikayetleri kendimiz icin firsata donuistlirmeyi saghyoruz.

Cevreye Saygi ve Dogal Yasami Koruma

Tum faaliyetlerimizde dogal ¢evreyi korumaya olan baghligi ilke edinerek ve kaynaklarimizi en verimli
sekilde kullanarak gevre kirliliginin 6nlenmesini saglamayi, sifir atik kapsaminda atik miktarimizi
azaltarak ve olusanlarin da geri donlisimini saglayarak dogaya zararsiz hale getirmeyi, iklim
degisikligini azaltmayi ve biyocesitliligin ve ekosistemin korunmasi konusunda hassasiyet
gosteriyoruz.

Enerji Tasarrufu

Otellerimizde enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak ve alternatif yenilenebilir kaynaklari
kullanimini arttirarak, enerji performansimizi stirekli iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Gida Gavenligi — Hijyen
Kalite ve gida glivenligi ilkelerine uygun Urlinler Gretmek ve sunmak icin gida zinciri boyunca gida
glvenligi yonetim sistemini uyguluyor, hijyen sartlarini 6n planda tutarak strekli iyilestiriyoruz.



Cocuk Dostu Turizm

Cocuklarimiz gelecegimizin yapitaslari bilincindeyiz. Onlarin 6zgir ve gliven iginde olduklari, higbir
somiriye maruz kalmadan biiyimelerini 6nemsiyoruz. Onlar icin 6zenle hazirladigimiz alanda zeka
ve becerilerini gelistirmeye yonelik aktiviteler sunarken birlikte yer aldiklari gruplarda arkadaslik
iliskilerini de gliclendiriyoruz.

Yerel Ekonomiye Destek ve Strduarulebilirlik

Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarikgilerimizin ve hammaddelerimizin
%95'i yereldir. Strdurilebilir turizm icin, daha az enerji, su, atik Ureten, ¢cevre dostu satin alma
yaplyoruz.

Savunmasiz Gruplar

Utopia Hotels’ de engelli bireyler, cocuklar ve 70 yas Ustii bireyler otelde ¢alisan ve konaklayan diger
bireylerin anlayisina ve yardimina daha fazla ihtiyag duyan gruplar olarak tanimlanmistir. Fiziksel ve
psikolojik her tirli yaklasim ve istismari engellemek adina calisiriz.

Satin Alma

Hammadde temininden atik yonetimine kadar olan tedarik siirecimizde, gevreye minimum zarar
verirken topluma en yiiksek faydayi saglamak amaciyla cevresel, sosyal ve ekonomik etkimizi takip
ederiz.

Bu hususta; yerel olarak Uretilmis Grinleri, hizmet aliminda ¢ok uluslu sirketler yerine yerel sirketleri
tercih ederiz. Satin alinacak Urin secimlerinde; geri donustirilebilir, geri dontistirilmus
malzemeden Uretilmis, cevre sertifikali, strdurilebilirlik ilkelerine uygunluk gosteren Uriinlere 6ncelik
veririz. Tesislerimizde, tehdit altindaki ve satilmasi yasak olan tiirler kullanmayiz.



